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ई-गवनɏस पर क्षेत्रीय सàमेलन मɅ महामिहम राÏयपाल का अिभभाषण 

िदनांक : 09 जनवरी 2024, मगंलवार समय : 2.00 PM èथान : खानापाड़ा, गुवाहाटी 

• माननीय कɅ द्रीय राÏय मंत्री डॉ. िजतɅद्र िसहं जी, 
• भारत सरकार के प्रशासिनक सधुार और लोक िशकायत 

िवभाग के सिचव Įी वी. Įीिनवास जी, 
• संयकु्त सिचव Įी एन.बी.एस. राज�तू जी, 
• असम सरकार के मखु्य सिचव Įी �बन कुमार बरठाकुर जी, 
• उ� िèथत अÛय अितिथगण, 
• असम सरकार के अिधकारीगण एवं कमर्चारीगण, 
• मीिडया के हमारे िमत्रɉ, 

नमèकार ! 

ई-गवनɏस �र � योिजत इस दो िदवसीय क्षते्रीय सàमेलन के 
उɮघाटन सत्र को संबोिधत करते हुए मझु ेबहुत खशुी हो रही है। 
मɇ यहां इस सàमेलन का � योजन करने के िलए कɅ द्र सरकार के 
प्रशासिनक सधुार और लोक िशकायत िवभाग को धÛयवाद  
देता हंू।  

मझु े�णूर् िवæवास है िक यह सàमेलन िडिजटल � िरवतर्न के 
माÚयम से लोगɉ को सशक्त बनाकर हमारे माननीय प्रधानमंत्री 
Įी नरɅद्र मोदी के सशुासन के Ǻिçटकोण के िक्रयाÛवयन मɅ � गे 
बढ़ने के िलए मागर् प्रशèत करेगा। 
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मझु ेयह भी िवæवास है िक यह अनठूी �हल � म नागिरकɉ 
को बेहतर सेवा प्रदान करने के िलए ई-गवनɏस की � वæयकता 
और उ�योिगता को � िरपे्रêय मɅ रखने मɅ सहायक होगा। 

यह दो िदवसीय सàमेलन ई-गवनɏस की उ�योिगता के बारे 
मɅ लोगɉ और अÛय िहतधारकɉ के बीच जागǾकता � ैदा करने की 
िदशा मɅ एक मह×व� ूणर् कदम है। यह सरकार के कामकाज और 
नागिरकɉ को सेवाएं प्रदान करने के तरीके को सरल बनाने मɅ भी 
उ�योगी होगा।  

मɇ इस सàमेलन से जुड़ ेसभी लोगɉ को åयविèथत तरीके से 
इस िवचार-मंथन कायर्क्रम की कã�ना, िडजाइन और िक्रयाÛवयन 
करने के िलए बधाई देता हंू। मझु े िवæवास है िक सàमेलन मɅ 
भाग लेने वाले प्रितिनिध अ�नी िवशषेज्ञता से इस सàमेलन को 
प्रभावी और कुशल बनाएंगे। 

िमत्रɉ, 
हमारी सरकार भारत को िडिजटल Ǿ� से सशक्त समाज 

और ज्ञान अथर्åयवèथा बनाने की Ǻिçट से िडिजटल इंिडया के 
स�ने को साकार करने के िलए प्रितबɮध है। हम एक मजबतू 
िडिजटल बुिनयादी �ांचा बनाने के िलए सिक्रय Ǿ� से काम कर 
रहे हɇ, जो हमारे नागिरकɉ के िहतɉ की सेवा करेगा और उनके 
जीवन को बदल देगा। 
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ई-गवनɏस हमारे िडिजटल इंिडया के स�ने का एक अिनवायर् 
िहèसा है। िजन प्रौɮयोिगिकयɉ को हम शासन मɅ शािमल कर रहे 
हɇ, उनका उɮदेæय हमारे जीवन को सरल और � सान बनाना है। 
ई-गवनɏस प्रिक्रयाओं को सरल बनाता है और कई बाधाओं को दरू 
करता है, जो काम की गित और प्रगित को धीमा कर रहे हɇ।  
ई-गवनɏस � ारदिशर्ता लाने, भ्रçटाचार समाÜत करने, कारर्वाई की 
समयबɮधता और कायर् मɅ देरी को समाÜत करता है। यह लागत 
को कम करता है तथा िबचौिलयɉ के हèतके्ष� को ख×म  
करता है। 

जब हम ई-गवनɏस की बात करते हɇ, तो हमारे Úयान मɅ 
सबसे �हले “मोबाइल” का Úयान � ता है, जो एम-गवनɏस 
(मोबाइल गवनɏस) के मह×व को दोहराता है। यह मोबाइल गवनɏस 
� िरयोजना मोबाइल फोन के माÚयम से िबल भगुतान, टै्रिफक 
अलटर्, टै्रिफक जुमार्ना भुगतान जैसी अÛय उ�योिगता सेवाएं 
उ�लÞध कराती है।  

यह सेवाओं के साथ-साथ िशकायतɉ के ×विरत िनवारण के 
िलए सरकार और नागिरकɉ को जोड़ने के िलए एक åया�क 
नागिरक मंच “सेवा सेतु” तक � हंुच भी सिुनिæचत करता है।  
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� वूȾƣर राÏयɉ के साथ-साथ दिक्षण � वूर् एिशयाई देशɉ का 
प्रवेश ɮवार कहे जाने वाला असम � ईटी का एक अग्रणी कɅ द्र है। 
इसने सरकार और नागिरकɉ के बीच जुड़ाव की एक नई प्रिक्रया 
बनाने के िलए प्रौɮयोिगकी, नवाचार और शासन को एकजुट Ǿ� 
से िवलय िकया है, जो िक सराहनीय है। 

मझु े खुशी है िक असम मɅ भी ई-गवनɏस िडिजटल असम 
कायर्क्रम की प्रमखु �हलɉ मɅ से एक है। असम के नागिरक अब  
प्रमाण-�त्रɉ के िलए � वेदन करना, करɉ का भगुतान करना और 
सरकारी योजनाओं के िलए िविभÛन ऑनलाइन सेवाओं का लाभ 
उठा रहे हɇ।  

मझु ेखुशी है िक राÏय सरकार प्रोɮयोिगकी के माÚयम से 
भिूम अिभलेखɉ के िडिजटिलकरण एवं मानिचत्रण के िलए 
“िमशन वसुंधरा”, सिचवालय मɅ � िधकािरक फाइलɉ के 
िडिजटिलकरण के िलए “िमशन सɮभावना”, � Ʌशनभोिगयɉ के िलए 
“कृतज्ञता पोटर्ल” एवं “जीवन प्रमाण” जसैी � िरयोजनाएं चला रही 
हɇ। इससे सरकारी कामकाज और नागिरकɉ को सिुवधा िमलने के 
साथ-साथ ई-गवनɏस को भी बढ़ावा िमल रहा है।  
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इसके अलावा “कɅ द्रीयकृत लोक िशकायत िनवारण और 
िनगरानी प्रणाली” (CPGRAMS) असम सरकार के सभी िवभागɉ 
को जोड़ने वाला एकल � ोटर्ल है, िजसमɅ � म नािगरक अ�नी 
िशकायत दजर् करा सकते हɇ।  

माननीय प्रधानमंत्री Įी नरɅद्र मोदी जी के नेत×ृव मɅ हमारा 
देश प्रौɮयोिगकी के Ǻिçटकोण से एक सशक्त राçट्र बनाने की 
राह �र अग्रसर है। हमारी यवुा ऊजार् हमारे राçट्र के िलए 
बेशकीमती सं� िƣ है। इसिलए, हम प्रौɮयोिगकी के माÚयम से 
कौशल िवकास �र अिधक जोर दे रहे हɇ। 

िमत्रɉ,  

� ज हम नवीनतम तकनीक का उ�योग करके िजस � ैमाने 
और गित से प्रगित कर रहे हɇ, वह अभतू� ूवर् है। एक बात हमɅ 
Úयान रखनी चािहए िक � ारं� िरक �ɮधित की जगह प्रोɮयोिगकी 
को अ�नाने के िलए िहतधारकɉ की मानिसकता मɅ बदलाव की 
� वæयकता है।  

नागिरकɉ को ई-गवनɏस �हल का � रूा लाभ उठाने के िलए 
खदु को तकनीकी प्रिक्रयाओं के अनǾु� �ालने की जǾरत है। 
इसिलए, इस बदलाव को सिुवधाजनक बनाने मɅ िविभÛन सरकारी 
एजɅिसयɉ और अÛय िहतधारकɉ को सिक्रय भिूमका  
िनभानी होगी।  
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ई-गवनɏस की सफलता � ूरी तरह से प्रिक्रया×मक, तकनीकी 
और सांèकृितक � िरवतर्न के सफल और सुचाǾ प्रबंधन �र िनभर्र 
करती है। 

ई-गवनɏस सेवाएं जैसे जीवन प्रमाण, िडिजटल लॉकर 
िसèटम, राçट्रीय छात्रविृƣ � ोटर्ल, ई-अè�ताल-ओ� ीडी � ंजीकरण 
�ांचा (ओ� रएफ), ई-राçट्रीय कृिष बाजार, ई-कोटर्, िडिजटल 
सावर्जिनक िवतरण प्रणाली, ई-सं�कर्  � िद सभी ई-गवनɏस की 
शाखाएं हɇ। 

अगर हमɅ िडिजटल की अभतू� वूर् वɮृिध का उ�योग करना 
है, तो हमɅ उÛहɅ िनरंतर संशोिधत करने की � वæयकता है। हमɅ 
संèथागत संरचनाओं, काननूी और िनयामक Ǿ� रेखा और सूचना 
लेनदेन प्रिक्रयाओं को िवकिसत करना होगा।  

मɇ हमारे माननीय प्रधानमंत्री Įी नरɅद्र मोदी को उनके 
दरूदशीर् नेत×ृव और प्रौɮयोिगकी का उ�योग करके समावेशी 
िवकास और � िरवतर्न लाने की उनकी प्रितबɮधता के िलए 
सराहना करता हंू। 

मझु े � ूणर् िवæवास है िक यह क्षेत्रीय सàमेलन कई नवीन 
िवचारɉ का कɅ द्र िबदं ुबनेगा, जो � ने वाले वषɟ मɅ हमारे राçट्र 
की मदद करेगा।  
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यह हमारे िसèटम और नागिरकɉ को ई-गवनɏस को एक 
उ�करण के Ǿ� मɅ ई-गवनɏस का तजेी से उ�योग करने के िलए 
सशक्त बनाएगा तािक � म नािगरक हमारी कɅ द्र सरकार ɮवारा 
प्राÜत अवसरɉ का लाभ उठा सकɅ  और 2047 तक िवकिसत 
भारत की � िरकã�ना को साकार िकया जा सके। 

इस दो िदवसीय सàमेलन की सफलता के िलए मेरी बहुत-
बहुत शुभकामनाएं। 

धÛयवाद। 

जय िहÛद। 


